@ Skolelederforbundet

Louise
Bringselius

Universitetslektor
Lunds universitet
og Handelshdgskolan i Stockholm




Tillitsbasera
ledarskap

Louise Bringselius

Fristaende talare, radgivare och kolumnist
AssociateProfessor Management Studies, Lunds universitet
Researcliellowvid Handelshbégskolan i Stockholm
Forskningsledare i Tillitsdelegationen 2€A(0719

louise@bringselius.se
www.bringselius.se




Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted",
2014
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Source: World Values Survey (2014) OurWorldInData.org/trust « CC BY



Tillit tilFre

Norge
Sverige 49%
Finland 49%

D"m mark 45%

These governments are trusted most by their people

Percentage based on people’s confidence in their national governments, 2016
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Source: OECD



Henrik Oscarsson @HenrikOsc.. - 9h
Stark tillit till varandra och vara
samhallsinstitutioner ar en av vara mest §
vardefulla naturresurser och bidrar till att |

gora det svenska samhallet effektivare
och mer framgangsrikt. De som vill
undergrava och forsvaga oss ar forstas
fullt medvetna om detta och agerar
déarefter. twitter.com/heselinsi/stat

Behovet av tillit ar
stdrre an nagonsin

A Behov av samarbete for att I6sa komplexa utmaningar

A Behov av larande och omdome for utveckling och innovatior
A Behov av service och flexibilitet mot vra medborgare

A Behov av effektivitet nar resurserna ar begransade

A Behov av sammanhallning fisationell sékerhet

o
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varandra. Det handlar om respekt for varandra, i sista hand om
uppratthdllande av samhallsfreden. Och darmed om var séakerhet.

Vart sétt att diskutera har forandrats snabbt. Allt mer sallan hor

man manniskor som ar oeniga forstka uppna samforstand. Allt
2F0FNBE aSNJI YIFYy RS o0STAYyOGft ATl &7
LM RSYYl &AARF &2Y KFNJ NNGOG 20K
Nar det inte langre finns en vilja att fora en akta dialog, 6kar
mangden missforstand. Nar information ar av betydelse bara da

den tjanar ens egen agenda, skapas det utrymme for

halvsanningar, aven légner.

+A YnaagsS Fn atdzi LI RSyYyyl dzi@dSO

(PresidenSauliNiinistosnyarstall jan. 2020)









MANAGING
THE MYTHS OF

HEALTH CARE

BRIDGING THE SEPARATIONS
BETWEEN CARE, CURE, CONTROL,
AND COMMUNITY

HENRY MINTZBERG
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den ar avskuren fran verksamheten, men anda fast
0SafdziSy | G0 12y toskBsjubv@Bddd RSy ¢
innebar det att man omorganiserar ofortrottligt, mater
som en galning, premierar en heroisk form av ledarskap,
gynnar konkurrens dar det man behdver ar samarbete
samt latsas att detta levnadskall ska hanteras som ett
Tl NBGF I pé

HenryMintzberg(2017)Managingthe Myths of Health Care
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Detaljstyrning tranger undan

manniskors inre motivation

Junit BRINGSELIUS

GeorgellisY.lossaE., &TabvumaV. (2011)Crowdingout intrinsicmotivation in the

publicsector. Journabf Public Administration Research amtdeory 21(3).



Skolvérlden

ARBETSMILJO — 4 maj, 2021
Granskning: 3 av ¢ lirare
ar for hart belastade

Atta av tio larare anser att att jobbet &r psykiskt pafrestande
och en stor del har sma majligheter till aterhamtning, enligt en
ny undersokning.

Skolvérlden

UNDERSOKNING —— 18 februari, 2021

Ny undersokning:
Darfor okar stressen
bland liarare

Hog arbetsbelastning, nedskarningar och brist pa stod. Det ar
framsta orsakerna till att stressen bland larare okat kraftigt
sedan pandemins start, enligt en ny rapport.

- Manga ganger skyller man pa att individen har gjort fel, men
egentligen handlar det om strukturer i arbetsmiljon, sdger Maria
Prigorowsky, samhéllschef pa Hjarnfonden.

VETENSKAP

Svenska elever vittnar om ohalsosam
stress

UPPDATERAD 16 MAJ 2022
PUBLICERAD 15 MAJ 2022

Angest, huvudvirk och ssmnsvarigheter ar stressrelaterade besvir
som blir allt vanligare bland svenska elever. Spela klippet for att héra
eleverna vittna om den héga arbetsbelastningen i skolan.

Siffror fran WHO och Folkhélsomyndigheten visar att 6ver hélften av alla
flickor och pojkar i 15-arsaldern upplever stressrelaterande besvar med
sannolik koppling till skolan. Andra svenska studier visar att kopplingen
handlar om utbildningens 6kade betydelse for att Gverleva i samhallet.

- Det ar viktigt att forsta att anledningen till att eleverna blir stressade inte
bara ar for att man blir bedémd. De vet att misslyckas man i skolan sa far man
ett misslyckat liv. Skolan ar socialt sanktionerad, déar man skapar en hierarki
mellan lyckade och misslyckade manniskor. Det gor att den far en helt annan
tyngd @n andra delar av livet, sager Bjorn Hogberg som éar forskare i socialt
arbete vid Umea universitet och som skrivit en studie om sambandet mellan
svenska skolreformer och psykosomatiska besvar bland elever.

Se mer om skolforskning i Det svenska skolexperimentet i Vetenskapens varld
pd mandag den 16 maj kl 20:00 i SVT2 eller pa SVT Play.

forskning.se

Betygshets 1 skolan ger
okad stress och ohalsa

Skolan kan vara en bidragande orsak till 6kad
psykisk ohalsa bland unga. Nedstamdhet, svart att
sova, huvudvark och stress har 6kat markant efter
skolreformerna fran 2011, som gav stérre fokus pa
kunskapsmatningar, tester och betyg.

Det har lange spekulerats i om den psykiska ohalsan hos
unga delvis kan bero pa laroplanen som infordes 2011
(LGR 11) tillsammans med en rad andra férandringar i
skolan. Numera ar det obligatoriskt med betyg i drskurs
valbart for skolorna i arskurs fyra. De nationella
proven har blivit fler och betygssystemet har detaljerade
kunskapskrav. Dessutom finns ett betygssteg for

underkant.

Flera forskningsstudier visar nu att det finns starka
beldgg for att de férandringarna kan vara en orsak till att

unga mar psykiskt daligt.

- Sedan 1990-talet har det blivit storre fokus pa betyg



Skolvérlden

ARBETSMILJO —— 27 april, 2022

Ny undersokning:
Administration ar
lararnas storsta
arbetsmiljoproblem

10:33 tors 27 apr. @ (3100 % .-
s arbetsvarlden.se

Fran vilfardsprofessionella till offer fér styrningen

New public management har lett till fordndrade villkor for de som arbetar i
vélfiarden. De har gatt frin att vara vilfardsprofessionella till att bli offer for den
okade styrningen. Karolina Parding siger att man i forskningssammanhang har
under en tid har diskuterat de fordndrade villkoren i termer av att de
yrkesverksamma néstan ar offer for styrningsomstandigheterna de verkar inom,
men hon menar att manga i dag har lamnat detta och istallet tittar pa hur
yrkesgrupper hittar satt att gora motstand och orientera sig i det nya landskapet.
Jamforande studier har efterfragats mellan olika yrken och mellan samma yrke i
olika lander. Man pratar mycket om heterogenitet och differentiering.

aarbetsvarlden.se

Larare lamnar yrket pa grund..
av den okade
administrationen

Allt mer tid laggs pa administration,
rapporter och utvarderingar medan tiden till undervisning
minskar. Lararnas yrkesroll har forandrats pa grund av new
public management och manga larare funderar pa att lamna
yrket.

A 28 APR 2021 o 9 o 23 @

Sa svarar lararna i
enkiiten

Léarare har svarat pa fragan
"Vilka ar de tre storsta
arbetsmiljoproblemen pa din
skola (ange hogst tre).

Sa har stor andel kryssade for
respektive alternativ, fran hogst
till lagst:

Hog administrativ
arbetsbelastning: 53%
Stokiga elever/klasser: 33%
Bristande stod fran
skolledningen 29%

Dalig schemalaggning 25%
Daliga lokaler 23%

Hoéga ljudnivaer 18%
Annat: 17%

Orimliga krav fran foréldrar:
11%

Undermalig digital
arbetsmiljo: 10%

Elever som mobbar
och/eller kranker larare: 7%
Det finns inga némnvarda
arbetsmiljoproblem pa min
arbetsplats: 5%

Bristande stod fran mina
kollegor: 4%

Kollegor som mobbar
och/eller kranker andra
kollegor: 3%

Kalla: Lararnas Riksforbunds
arbetsmiljoundersdkning 2022.




VIHLANTY

JONNA BORNI

MANNK
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kan omdjligen gora undantag fran regeln. Den prioriterar
pappersvarlderbver den levda varlden och darmed att

halla byrakratin korrekt 6ver karnverksamhetens basta.
Pedantens rattssakerhetsiver riskerar dock att sla éver i
rattshaveri nar som helst. Pedanten lever i sina

1 2€ dzyYy S N¥bé

Jonna Bornemark (2018) Det oméatbaras rendssans:

en uppgorelse med pedanternas varldsherravalgante







Tillit ar ett aktivt val

(Jamfor psykologi: kansla)

ECATETAG NNI OAf 2Irigkph aiti
omrade som aviktigt for oss,utan att veta om den
vi valjer att lita pa kommer leva upp till vara

forvantningar® €

Mayer, Davis & Schoorman (1995) An Integrated Model
of Organizational Trust. Academy of Management
Review, 20(3).



Tillit ar ett aktivt val

(Jamfor psykologi: kansla)

ECATEAG NNJ OAf 2lrigkpheitd dzi :
omrade som awiktigt for oss,utan att veta om den
vi véljer att lita pa kommer leva upp till vara

forvantningard €

Mayer, Davis &choormar{1995) An
IntegratedModel of Organizationall rust.

Academyof Management Review, 20(3). Q@/




Tillitsprincipen

o Strukturelldimension¢g

/,,,,,/[”, /[ en princip for styrning, stéd ochprocesser

| Exempelsamskapadstyrning
| forslagsladortestbaddar forenkling
o | | verksamhetsnaratod,

medarbetardriverutveckling

) 0 Relationelldimensiong
JI ) / en princip for bemdtandeochsamarbete
" " T U]

| A =7 1) w Exempelcoachanddedarskap
- = === ¥ ’H"" e kollegialtstod> valwillighetens
princiggé Bkludering




Tillitens effekter

Komplexa samband (Yang & Holzer 2006)

A Valmaende och lycka
(Helliwellet al. 2016; Kroll 2008,0v& Diener2008)

A Samarbete mot gemensamma mal
(Putnam 1993, 200&Zak& Knack 2001)

A Effektivitet och utveckling
(Bjgrnskoy2012; Putnam 1993)

A Kreativitet
(Klimoski& Karol 1976; Boies, Fiset & Gill 2015)

A Hogre engagemang
(HeaveyHalliday Gilbert & Murphy, 2011; Morgan Bunt1994)

A Legitimitet for demokratin
(Mishler& Rose, 2005)

A Minskad risk for korruption

(Rothstein 2011, 2013)




Tillitens effekter

Haogtillitsorganisationer

74%lagrestress

106%mer energipaarbetet
50%h0greproduktivitet
13%farre sjukdagar
76%h0greengagemang
29%h0grelivstillfredsstallelse
40%farre utbranda

TRUST

FACTOR

\
W pPAUL J. ZAK

or Newroeromenens Siu

& [Adje paarbetet kommerfran syftesdrivet

arbeteinom ett team medtillit €




Tilliten paverkar hur vi sjalva agerar
och hur var omgivning presterar

Sjalvuppfyllande férvantningar,
rosenthaleffekten pygmalioneffekten
SeltDetermination Theory

o Teorl X

Manniskor ar lata och sjalviska till naturen

o Teorn'Y

Manniskor ar motiverade och hjalpsamma till naturen

aODNBI2NE 52dzaf | Hidedid gfais/sINLIN
Merton> w®Y @ dGelpiillingpropheck 3  AntioéReview, 8(2), 19210.



[ grunden
god

-

En

optimistisk historia om
MANNJSKANS
NATUR

RutgerBregman(2020) | grunden god
en optimistisk berattelse om

manniskans natur. Natur och kultur.

EhY OA (8O01SNIIFGG RS FtSaal
behandla varandra sa. Da tar vi fram det sémsta inom
varandra. Fa andra saker influerar oss lika starkt som var
manniskosyn. Det vi antar om varandra ar det vi lockar

F NI Y e

EL00 YNYYAALlLY @ Yyl GdzZNBY Nt
aggressiv ar en envis myt. Biologen Frans de Waal brukar
GFtlF 2Y E€FSNYA&AFUS2NAYED [ )
teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker sa fort det
utsatts for minsta belastning. | sjalva verket ar det precis
tvartom: just nar bomberna faller fran himlen eller
fordamningarna brister, kommer det basta i oss upp till

8l y Pé



Varfor ska vi ge utrymme at larare och elever?

Narhetsprincipen/subsidiaritetsprincipen: ”Krav pa direktinflytande for-
andrar demokratins spelregler.

Beslut ska fattas s& nara medborgarna som
mojligt.

vDemokratins manni skosy
oavvislig tilltro till varje medborgares kapacitet

att lara sig av sina erfarenheter, skaffa sig
kunskap och bilda sig e

(Demokratiutredningen SOU 2000:1)

v Vi menar att den svens
traditionen bade innehaller och bor innehalla
betydande element av sjalvorganisering,
decentralisering och sj

(Demokratiutredningen SOU 2016:5) Kalla
Sydsvenska dagbladet, 5 juli 2021

Representativ

demokrati

Deltagande
demokrati

Medborgare
Kalla

Bringselius, Louise (2021) Tillitsbaserat ledarskap
fran pinnraknande till samskapandéomlitt forlag.



Tillitsbaserad
styrning och ledning

Decentralisering, samarbete, férenkling

£9y fSRYAYIAFTAE282FA &2

pa att manniskor i karnverksamheten har kunskap,

omdome och vilja att genomfo6ra sitt arbete pa ett

bra satt utan detaljstyrning och att organisationens
viktigaste uppdrag ar att skapa forutsattningar
utifrdn behoven i métet mellan medarbetare och

YSRO2NHI NB dé

Bringselius, Louise (2020) Tilieén ledningsfilosofi for framtidens
offentliga sektorKomlitt.

e Tillit ar en balans -
TI I I lT inte fritt valt arbete
Tillitsdelegationen

"Vivill noga betonaatttillit inte ska forstas som en naiv
hallning i relationtill de yrkesverksamma, utan att det
handlar om en balansgang dar manger 6kat handlings-
utrymme, men samtidigt fortsatter att kontrollera och
utvardera, avenomman i hogre grad anvad fallet ari dag
gor det pa kollegial basis och utifran dialog med den

granskade."

Tillitsdelegationens huvud-
betankande SOU 201847



Daring
to

Trust

lening Ourselves to
al Love & Intimacy

SECOND EDITI
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v OPENNESS,
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MANAGERS INTO LEADERS
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Robert D. Putnam
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Tillitsbaserat
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Leadﬁeship
Today

Practices for Personal
and Professional Performance

Tilliten borjar pa toppen

Spegeleffekt

¢ | K SangaNgdigatt hatillit ochatt agerapa den tilliten
Okar den upplevdatillitsvardighetenhos sig sjalva Det vill
saga,att vinna underordnadestillit innebar att forst sjalv

agerasomentillitsfull ledare€

Smittoeffekt

¢ a S RI NbtSderalNdgksa att visa storre tillit till

kollegorsomteamledarenvisartillit till £

Michelle Bligh (2017) Leadership and Trust.
I: Leadership Today, Springer.




Vagledande principer

vid tillitsbaserad styrning och ledning
Justerat utifran SOU 2018:47

Rompass Vagrojare
- AN
‘?‘:,‘,\’f‘L

* Fokus pd uppdraget * Tillit * Delegering med
* Etiskt foredome ¥ Nirastod tydliga roller och

i i mandat och goda
* Helhetstankande * Oppenhet & trygghet

organisatoriska
* Langsiktighet * Larande & utveckling forutsattningar

Figur 7. Tre roller i det tillitsbaserade ledarskapet samt vigledande principer for tillits-
baserad styrning och ledning.
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. Tillit och inkludering

. Eleven | fokus, helhetssyn

. Handlingsutrymme i klassrummet
. Oppenhet & psykologisk trygghet
. Larande & omdomesutveckling

. Nara stod i1 karnuppdraget

. Tydliga ramarr, roller och prioriteringar



Forlat mindre fel och

isstag, men merkera

tydligt vid allvarliga
Vem ar ansvarig?

¢l 00 31 N FSt )

9 _ P | Behov av att fordela
Ky Rt 7\){§|31 |v\|~]' tu > skuld ocii utdeia
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(Ingvar Kamprad,
lkeas grundare) Perspektiv Tillbakablickande

Vad orsakade
handelsen?

Behov av larande

och av att reparera
skadan samt ater
uppbygga relationer

Framatblickande







